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Resumen

Introduccidon: La superacion profesional permite atender dificultades de la
atencidon primaria de salud, referidas a la calidad de la historia clinica
estomatoldgica, que posibilita el conocimiento del estado de salud del paciente y
facilita un buen diagnéstico y tratamiento.

Objetivo: Elaborar una estrategia de superacién profesional para Estomatdlogos
Generales Integrales sobre la calidad de la historia clinica,

Método: Se realizd un estudio cuasi-experimental en una muestra de 30
estomatodlogos generales integrales (EGI), municipio Guisa, policlinico Guillermo
Gonzales Polanco, en el afio 2024. Se estudiaron las variables calidad de la
historia clinica y nivel de conocimientos sobre confeccién de la historia clinica,
antes y después de la estrategia. Se utilizaron métodos tedricos, criterio de
expertos y la prueba de Wilcoxon con un nivel de confianza del 95 %.
Resultados: se elabord una estrategia de superacion. Predomind la evaluacion
regular en la calidad de las historias clinicas (30 %) y el nivel de conocimiento
sobre el tema (46,6 %) antes de aplicar la estrategia y después se obtuvieron
cambios favorables en la calidad de las historias clinicas y en el nivel de

conocimiento, que resultaron significativos (p=0,000).
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Conclusiones: Después de la estrategia se obtuvieron resultados favorables,
respecto a la calidad de las historias clinicas y al nivel de conocimiento, que
evidenciaron cambios significativos.

Palabras clave: superacién profesional; calidad; conocimientos.

Introduccion

El Ministerio de Salud Publica proyecta su accionar sustentado en una superacion
sostenida de sus recursos humanos en aras de asegurar una mejora continua en
la calidad de los servicios. ()

En vinculo con lo anterior, la superacion profesional se reconoce como el
conjunto de procesos que posibilita a los graduados universitarios la adquisicién
y el perfeccionamiento continuo de conocimientos, habilidades basicas y
especializadas. ) Ademas permite atender dificultades en la atencién primaria
de salud (APS), referidas a la calidad de la historia clinica estomatoldgica, que
posibilita el conocimiento del estado de salud bucal del paciente y facilita un
buen diagnédstico y tratamiento.

En el contexto legal de los profesionales de la salud, la historia clinica es el
documento que refleja, ademas de la practica médica, el cumplimiento de los
deberes del personal responsable del paciente. Estas caracteristicas la configuran
como una herramienta para evaluar la calidad técnica, cientifica, humana, ética y
la responsabilidad del profesional de salud. *

Desde una perspectiva mas actualizada, segun Alvarez citado por Morales ® |a
historia clinica es considerada un soporte, el arte de ver, oir, entender y describir
la enfermedad humana. Por otra parte Llanio citado por igual autor sefalé que, la
historia clinica sirve para realizar una ordenada recoleccion de sintomas, signos,
datos de entidad y otros que permiten al médico plantear un diagndstico clinico
sindrémico y nosoldgico.

Las investigaciones realizadas revelan valiosas argumentaciones y propuestas
encaminadas a la superacion del EGI en multiples temas. Otros estudios exploran
la calidad de la historia clinica odontolégica en diferentes contextos. Sin
embargo, no se profundiza en la utilidad de la historia clinica para el proceso
atencional, desde una perspectiva de superacion del EGI.

Los estudios desarrollados destacan el valor de la historia clinica estomatoldgica

en el proceso de atencion y sefialan deficiencias que resulta importante resolver.
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Sin embargo, no se esbozan acciones y estrategias, orientadas a abordar las
cuestiones identificadas desde propuestas de superacién.

Lo anterior exige de un proceso de superacidon capaz de suplir las necesidades de
actualizacidon y preparacidon que se requieran para responder a las demandas
atencionales diversas y complejas que se generan en la APS.

Las actividades de superacion profesional se pueden realizar en diferentes
modalidades: a tiempo completo o tiempo parcial y con diferentes grados de
comparecencia: de forma presencial, semipresencial o a distancia. Se planifican y
ejecutan de modo que se logren los resultados esperados con minimo gasto de
tiempo, movimiento y recursos humanos, materiales y financieros. (¢-8

La experiencia de los autores de la investigacién, en vinculo con la practica
profesional del EGI permitié identificar insuficiencias en la calidad de la historia
clinica estomatoldgica. Se advierten imprecisiones en la anamnesis, limitado
conocimiento médico en el examen fisico intraoral y extraoral, limitaciones en el
manejo ético, que inciden en el diagndstico y por ende en el plan de tratamiento,
lo cual repercute en el servicio primario y en el impacto general que tiene el SNS
en la poblacién.

En consecuencia se arribd a la siguiente interrogante: ¢éCémo potenciar la
superacion del Estomatélogo General Integral, que limita la calidad de la historia
clinica de atenciéon primaria para un desempefio profesional mas acorde al
encargo social?

Por consiguiente, el objetivo de la investigacion se centré en elaborar una
estrategia de superacion profesional para estomatdlogos generales integrales
sobre la calidad de la historia clinica.

La actualidad de la presente investigacidn se relaciona con propdsitos vigentes
en los servicios de estomatologia en Cuba, referidos a perfeccionar el sistema de
evaluacion de la calidad de la historia clinica de atenciéon primaria y desarrollar
acciones integrales para avanzar en el alcance de los objetivos establecidos en el
Programa Nacional de Atencidon Estomatoldgica Integral a la Poblacion, el cual
aporta objetivos de trabajo y criterios de medida para evaluar la calidad.

Método

Se desarrollé una investigacion cuasi-experimental en el Policlinico Guillermo
Gonzalez Polanco, de Guisa, en el afo 2024, con 30 EGI, teniendo en cuenta los

criterios de inclusiéon aquellos que se encontraban laboralmente activos en la
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atencién primaria en el periodo antes descrito, con 1 afio o mas de graduados
como EGI, que aceptaron participar en la investigacion.

Se incluyeron variables como: Calidad de la confeccién de la historia clinica de
atencidon primaria, cualitativa ordinal y evaluada segun guia de evaluacién del
programa nacional de atencion estomatolégica a la poblacién; Nivel de
conocimientos sobre la confeccidon de la historia clinica de atencion primaria,
cualitativa ordinal, evaluada segun cuestionario elaborado por las autoras a partir
del manual de historia clinica de atencidn primaria de salud en Estomatologia.
Este estudio se rige por los principios éticos y bioéticos establecidos en la
Declaracion de Helsinki de la Asociacion Médica Mundial, ® promulgada en 1964
y actualizada en octubre del 2024 en Asamblea General, asi como por las
regulaciones estatales del Ministerio de Salud Publica (MINSAP), vigentes en la
Republica de Cuba. (19

Fueron empleados como métodos del nivel tedrico: analisis — sintesis, sistémico
estructural - funcional y la modelacién. Dentro de los métodos del nivel
empirico: analisis de documentos, observacion, cuestionario y aplicacion del
criterio de expertos segin método Delphi y como método estadistico fueron
utilizados la estadistica descriptiva y la inferencial (prueba de los rangos con
signo de Wilcoxon).

El cuestionario se conformé por un total de 61 items, distribuidos en 5 partes de
la historia clinica: 9 items en relacion con los datos generales del interrogatorio,
10 en correspondencia con el examen fisico extraoral, 13 para el examen fisico
intraoral, 15 para el diagndstico- prondstico y 14 relacionados con el plan de
tratamiento-evolucion.

Para la aplicacién del criterio de experto segun el método Delphi, se tuvo en
cuenta el juicio intuitivo de un grupo de 17 expertos, a través de un consenso de
opiniones informadas en relacion con el cuestionario elaborado por la autora y la
estrategia propuesta. Se inicié con la seleccion de los posibles expertos a través
de una encuesta que permitié determinar el coeficiente de competencia sobre el
tema a investigar.

Resultados

Se elabord la estrategia de superacion, concebida en cuatro etapas, cada una con

varias acciones: Diagndstico, Planificacion, Ejecucion Y Evaluacion.
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La etapa de diagndstico se centré en determinar la situacién real de los EGI en la
atencidon primaria, respecto a la calidad en la confecciéon y utilizaciéon de la
historia clinica, el nivel de conocimientos, a partir de las acciones desarrolladas
que permitieron diagnosticar las diferencias individuales necesarias a trabajar
desde proceso de superacion.

La etapa de planificacidn se orientd a planear la superacidén profesional de los EGI
sobre la calidad de la historia clinica en el nivel primario de salud. Fueron
utilizados los resultados alcanzados en la etapa anterior. Se concibi6é aplicar la
modalidad a tiempo parcial, de manera presencial segin lo establecido en el
articulo 8 del reglamento de posgrado vigente en Cuba, ® y en cuanto a las
formas de organizacién de la superacion se determind desarrollar la superacion
profesional mediante un curso de posgrado, sustentado en el articulo 22 del
mencionado reglamento.

Para la determinaciéon de las condiciones materiales objetivas en funcion de
lograr desarrollar la estrategia se tuvieron en cuenta los recursos humanos y
materiales, los locales y horarios posibles, el sustento bibliografico y los medios a
utilizar.

La etapa de ejecucidon concibid la ejecucidn de la estrategia de superacion, previa
validaciéon por criterio de expertos, en aras de establecer los reajustes
pertinentes, con un caracter flexible.

Esta estrategia al someterse a criterios de expertos aportd valoraciones
predominantes de muy adecuada teniendo en cuenta los aspectos considerados
Los resultados de la valoracion de la estrategia de superacion, realizada por los
expertos, aportaron evidencias suficientes para considerar la validez de la
propuesta

Al relacionar los resultados obtenidos respecto a la calidad en la confeccién de la
historia clinica, antes y después de aplicada la estrategia de superacion, se
obtuvo que antes de la estrategia las evaluaciones de la calidad se ubicaron en
rangos predominantes de regular, mal y bien. De los EGI que recibieron
evaluacion de mal (n=8; 26,7 %), todos superaron la evaluacién inicial después
de la estrategia; de ellos cuatro lograron incrementar la calidad de las historias
clinicas con la obtencién de bien y cuatro alcanzaron regular.

Igualmente en los evaluados al inicio de regular (n=9; 30 %), al desarrollar la

estrategia ocho fueron evaluados de bien y uno alcanzé evaluacion de muy bien.
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Después de la aplicacién de la estrategia, las evaluaciones predominantes fueron
de bien, muy bien y excelente; la prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
arrojé una probabilidad inferior a 0,05, que evidencié las transformaciones
favorables obtenidas, estadisticamente significativas (p = 0,000) (Tabla 1).

Tabla 1. Calidad de la confeccion de la historia clinica de atencion primaria por
Estomatodlogos Generales Integrales, antes y después de aplicada la estrategia.

Después
Total
Antes | Excelente | Muy bien Bien Regular

No. % | No. % | No. % |No.| % | No. %

Excelente | 1 3,3 0 0 0 0,0 0 0,0 1 3,3
Muy bien | 4 {133/ 1 | 33| 0 | 00| O |00 | 5 | 16,7
Bien 0|00 6 2001 |33| 0]00| 7| 233
Regular o|o00| 1|33 8 |267| 0| 00| 9 | 30,0
Mal 0O |00| 0 |O00)| 4 [13,3| 4 |13,3| 8 | 26,7
Total 5 116,7| 8 |26,7| 13 |43,3| 4 |13,3| 30 |100,0
Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon p = 0,000

Los resultados al relacionar el nivel de conocimientos sobre la confeccion de la
historia clinica, antes y después de aplicada la estrategia permitieron identificar
que de los EGI evaluados inicialmente con nivel de conocimientos regular(n=14;
46,7 %), después de la estrategia 12 alcanzaron evaluacion de bien y 2 de muy
bien. Por su parte, los estomatdlogos cuyo nivel de conocimiento inicial fue
evaluado de mal (26,7 %), después de la estrategia lograron obtener resultados
de bien y regular.

Se obtuvieron modificaciones favorables en la mayor parte de los evaluados, que
ascendieron a evaluaciones de bien, muy bien y excelente; resultados
estadisticamente significativos (p = 0,000), al aplicar la prueba de los rangos con
signo de Wilcoxon (Tabla 2).

Tabla 2. Nivel de conocimientos de los Estomatélogos Generales Integrales sobre
la confeccién de la historia clinica de atencién primaria, antes y después de
aplicada la estrategia.

Antes Después Total

Excelente | Muy bien Bien Regular
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No. % No. % No. % No. % No. %

Excelente| 1 | 3,3 | O (00| O | O,0| O | 0,0 1 3,3

Muy bien | 3 100, 1 | 3,3 | O (00| O | O,0 | 4 | 13,3

Bien 0 |00]| 2|67 i ,33|] 0|00 3 | 10,0

Regular 0 | 0,0 2 |67 |12 |40,0| O | 0,0 | 14 | 46,7

Mal o|o0| O0]|O0O0| 4 133 4 |13,3| 8 | 26,7

Total 4 (13,3 5 |16,7| 17 |56,7| 4 |13,3| 30 {100,0

Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon p = 0,000

Discusion

Las investigaciones que centran su objeto de estudio en la calidad de la historia
clinica destacan su valor como instrumento clinico muy eficaz para recopilar
informacién personal del paciente, del diagndstico y la terapéutica a seguir. En
tal sentido, una correcta confeccidon y utilizacion de la historia clinica asegura su
reconocimiento como instrumento legal y de hecho posibilita la calidad del
proceso atencional. 1)

Almanza y colaboradores (*?) realizaron un pre experimento con 30 estudiantes
de la carrera de Estomatologia para evaluar en qué medida un programa dirigido
a la redaccién de historias clinicas podia favorecer la competencia comunicativa
escrita en los estudiantes. El estudio tuvo lugar en tres momentos: Diagndstico,
Intervencién y Evaluacion, se eligio el taller como forma organizativa.

La evaluacion de dicho programa permiti6 conocer las dificultades que
presentaban los estudiantes, entre ellas: errores en la redaccién de las HC,
relacionados con las normas que rigen el uso del idioma, con la organizacion de
las ideas y con el aprovechamiento de la informacion obtenida a partir de la
entrevista y del examen fisico a los pacientes. Ademas, no acostumbraban a
revisar y corregir lo que habian escrito. Se motivé a los estudiantes para que
prestaran mayor atencién a la calidad y efectividad de la redaccién, en la historia
de la enfermedad de forma coherente, en la precision de los antecedentes del
paciente, sus habitos, el diagndstico de la enfermedad, su evolucién y el plan de

tratamiento.
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Gonzélez y colaboradores ¥ realizaron un estudio para describir la percepcion
gue tienen los estudiantes del tercer afio de la carrera de Estomatologia sobre
sus habilidades especificas. Se identific6 que los estudiantes percibieron la
necesidad de seguir perfeccionando la mayoria de las habilidades,
fundamentalmente en la confeccidn de la historia clinica individual en los incisos:
examen bucal y diagndstico. El 50 % de los estudiantes tuvo la percepcién de
gue realizan el interrogatorio, identifican habitos y plan de tratamiento muy bien.
Puerto y colaboradores (% aplicaron una estrategia de superacion para
desarrollar la competencia didactica de los profesores de Cirugia Maxilofacial. Se
mostrdé un incremento significativo desde el punto de vista estadistico, con una
buena confiabilidad de los instrumentos aplicados. Se evidencid que la estrategia
ofrecid una coherencia ldgica interna a los procesos trabajados y posibilitd que
los profesores lograran mejorar la competencia didactica.

Los resultados abordados en las obras de varios autores sobre las estrategias de
superacion disefiadas y aplicadas muestran similitud con la estrategia de
superacion aplicada en la presente investigacién, cuestidon que a juicio de la
autora revela las potencialidades de este tipo de propuestas para promover
procesos de aprendizajes que tributen a un mejor desempefio.

El logro final cuantificable o deseado, resultante de la aplicaciéon de programas vy
propuestas diversas apunta a lo efectivo, al momento de la evaluacion v,
medicion final, atendiendo a la organizacion de los datos y a la estratificacion de
las acciones que se avalan por el grado de éxito obtenido. (116

En tal sentido Smith ) después de organizar las formas de implementacion y
evaluacion de la estrategia de superacidn profesional desde los fundamentos
identificados en las ciencias de la educacion médica, considera que la estrategia
fue efectiva, el 93 % de los encuestados resultaron sentirse muy satisfechos, ya
gue los profesionales obtuvieron nuevos conocimientos sobre la aplicacion de la
Medicina Natural y Tradicional (MNT).

Franco y colaboradores ®) en aras de contribuir al perfeccionamiento de la labor
del tutor en el segundo aifo de medicina, disefian una estrategia de superacién
profesional con la cual lograron obtener eficacia en el prexperimento,
consideraron factible la estrategia de superacién propuesta a partir de su
impacto, favorecid la superacion de las insuficiencias diagnosticadas al producir

cambios en la muestra del estudio.
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Lopez (® en su investigacion de terminacion de maestria propuso e implementé
una estrategia para contribuir a la capacitacién de los profesionales de la salud,
validada por expertos. Se estructurd con un componente tedrico-referencial, los
fundamentos y los principios orientadores de las acciones de la estrategia y un
componente operacional interrelacionados para la instrumentacién de las formas
organizativas de la capacitacion de los profesionales de la salud. Como resultado
se obtuvo un impacto positivo transformador en la practica educativa de la
capacitacién de los profesionales de la salud.

En coincidencia con Marti, ? las estrategias de superacion profesional permiten
resolver problemas de la practica de los médicos de la APS y proyectar un
cambio cualitativo, a partir de aminorar las contradicciones entre el estado actual
y el estado deseado en el mejoramiento del desempeno. Ademas, contribuyen a
la actualizacién de los conocimientos para la realizacion de la historia clinica con
la calidad requerida.

Los reportes de la literatura aportan estudios como el de Manrique vy
colaboradores (Y que realizaron la evaluacidon de la calidad de los registros con
el empleo de la auditoria odontoldgica como herramienta sistematizada en una
clinica dental docente de Peru. Se revisé una muestra de 140 historias clinicas
estomatoldgicas de los pacientes nuevos atendidos. Se encontrd que el 78 % de
las historias no tenian completo el registro en los diferentes aspectos evaluados.
Las principales limitaciones se seflalan en aspectos como el examen
estomatoldgico y la realizacion del odontograma, entre otros. Los resultados
obtenidos en vinculo con la calidad de las historias clinicas ofrecen similitudes
con los de la presente investigacion.

Insaurralde, 9 en su estudio sobre calidad de las historias clinicas en la Facultad
de Odontologia Santo Tomas de Aquino obtiene como resultado que el 79 % de
las fichas tienen los datos de filiacion correctos; también observd que estaban
incluidos los datos de la enfermedad actual en 75 %, los antecedentes generales
en 50 %, el examen clinico en 60 %, la ficha odontoldgica en 70 % para nifos y
50 % para adolescentes y adultos y los atributos de la historia clinica en 80 %.
Sin embargo la integridad de la informacion registrada en las historias clinicas
fue evaluada de regular, debido a la ausencia de uniformidad, historias
incompletas, no presencia de un plan de tratamiento escrito, discrepancia entre

los diagndsticos y los tratamientos realizados. Estos sefalamientos se atribuyen



(‘ < Cuarto Congreso de

Ciencias Basicas Biomédicas en Granma.
Manzanillo.

al trabajo sobrecargado de los odontélogos, que en ocasiones omiten algunos
puntos o no desarrollan de manera secuencial el llenado de las historias clinicas.
Al respecto, sugieren una reevaluacion de las normas establecidas sobre la
confeccidn de la historia clinicas.

En general se coincide con la mayor parte de los estudios realizados sobre el
tema que reportan el predominio de evaluaciones regulares o con deficiencias
predominantes en cuanto a la calidad de la historia clinica.

A juicio de los autores de la presente investigacion, las evaluaciones mas
desfavorables se atribuyen a las limitadas acciones de superacién desarrolladas
sobre el tema. Se adiciona ademas una pobre utilizacion del manual
estandarizado a nivel nacional como referente necesario para la confeccién de la
historia clinica estomatoldgica. Los resultados apuntan a la necesidad de
continuar ampliando las investigaciones y acciones de superacion en este campo.
Conclusiones

La estrategia de superaciéon profesional diseflada a partir del diagndstico
realizado, mostré su validez por criterio de expertos al aportar valoraciones entre
Muy Adecuados y Bastante Adecuados de todos los aspectos considerados.
Después de la estrategia se obtuvieron resultados favorables, respecto a la
calidad de las historias clinicas y al nivel de conocimiento, que evidenciaron
cambios significativos.
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